
公共施設予約システムに関しての注意点 

         【かすやドーム】 

 

① 利用者登録情報の有効期限について 

登録日（本予約承認日）から２年間の有効期限となります。有効期限の更新は再度窓口

にて本人確認が必要となります。 

 

② インターネット予約不可施設について 

メインアリーナ全面の予約はシステムから受付することができません。 

メインアリーナ全面を利用する場合はお問合せください。 

 

③ インターネットでの申し込み期間について 

【メインアリーナ】 

〇全面利用の場合 

インターネットでの申し込みはできません。 

〇部分利用の場合 

利用日６０日前から利用日４日前まで 

【サブアリーナ・武道場】 

〇全面利用の場合 

 利用日９０日前から利用日４日前まで 

〇部分利用の場合 

 利用日６０日前から利用日４日前まで 

【弓道場・軽体操室・会議室】 

〇利用日９０日前から利用日４日前まで 

※４日以内のご予約は窓口にて受付いたします。 

 

④ お支払い方法について 

クレジット決済、PayPayでの決済が可能です。 

窓口では現金のみの支払いとなります。 

 

⑤ お支払い期限について 

申し込み後５日後又は利用日３日前の締切日が早い日 

例①申込日：１０月１日  利用日：１０月３１日 → 支払期限１０月６日 

例②申込日：１０月２５日 利用日：１０月３１日 → 支払期限１０月２８日 

 

⑥ かすやドームの予約の流れについて【重要】 

かすやドームの予約は利用者が申請をした段階では仮予約となります。 

利用者の申請内容を確認して、スタッフが承認作業を行い本予約となります。 

利用者は必ず本予約になっていることを確認してから支払作業をお願いします。 

本予約の確認方法はホームページ掲載の「本予約の確認方法」をご参照ください。 



 ※仮予約で支払いをされますと、利用できない場合に返金作業が発生しますので、本予約

の確認をしてから支払いをお願いしております。 

～かすやドームの予約の流れは下記の通りです。～ 

 

利用者 予約申込（この時点でシステム上、お支払いをすることは可能ですが 

 ↓       仮予約の時点では支払作業をしないようにしてください。 

職員  申込状況を確認して承認又は否認作業を行います。 

↓ 

  利用者 本予約になっていることを確認して使用料のお支払いをしてください。 

 

⑦ 予約のキャンセルについて 

かすやドームは予約申込承認後の私事都合でのキャンセルを受け付けておりません。 

返金作業が発生した場合は原則受付窓口にて現金での還付となります。 

 

⑧ 利用時間について 

かすやドームは軽体操室、会議室を除き、2時間からのご利用となります。 

 

⑨ 料金区分について 

料金区分とは・・・ 

室場の予約申請をする際に施設利用料の計算のため、利用者に選択いただく区分です。 

施設によって選択する料金区分が異なりますのでご自身又は団体の利用にあった料金区分

を選択してください。料金区分が不明な場合は、かすやドームに料金区分の確認を行ってく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



◆町内者で入場料徴収なし（かすやドーム） 

〇申請者が町内居住者で全入場者等に占める町内居住者の割合が半数以上の場合 

◆町外者で入場料徴収なし（かすやドーム） 

〇申請者が町外居住者の場合 

〇申請者が町内居住者で、全入場者等に占める町内居住者の割合が半数未満の場合 

◆町内者で入場料徴収あり（かすやドーム） 

〇申請者が町内居住者で全入場者等に占める町内居住者の割合が半数以上で入場料

を徴収する場合 

◆町外者で入場料徴収あり（かすやドーム） 

〇申請者が町外居住者で入場料を徴収する場合 

〇申請者が町内居住者で全入場者等に占める町内居住者の割合が半数未満で入場料

を徴収する場合 

◆町内者で目的外使用（かすやドーム） 

〇申請者が町内居住者で全入場者等に占める町内居住者の割合が半数以上で本来の

目的に沿わない利用方法の場合 

◆町外者で目的外使用（かすやドーム） 

〇申請者が町外居住者で本来の目的に沿わない利用方法の場合 

〇申請者が町内居住者で全入場者等に占める町内居住者の割合が半数未満で本来の

目的に沿わない利用方法の場合 

◆町内の一般の団体が利用（かすやドーム）※会議室申込時のみ該当 

〇申請者が町内居住者で利用者に占める町内居住者の割合が半数以上 

◆町外の一般の団体が利用（かすやドーム）※会議室申込時のみ該当 

〇申請者が町外居住者 

〇申請者が町内で利用者に占める町内居住者の割合が半数未満 

◆町内のスポーツ・公共団体（かすやドーム）※会議室申込時のみ該当 

〇こちらの予約はかすやドームにお問合せください。 

◆町外のスポーツ・公共団体（かすやドーム）※会議室申込時のみ該当 

〇こちらの予約はかすやドームにお問合せください。 

 

⑩ 備品予約について 

予約システムより備品のご予約も可能です。予約時に必要備品を追加してください。 

  備品の貸出状況により、対応できない場合があります。 

 

⑪ 既存予約の閲覧（予約内容確認）について 

令和６年１０月１日以降に本登録済の予約に関しては施設予約システムのマイページ

にて予約情報が閲覧可能です。 

 

⑫ 災害時等避難所としてかすやドームが指定された場合 

当施設は災害時に避難所を開設する場合があります。その際は予約をキャンセルさせて

いただきます。また、利用料金は全額返金対応とさせていただきますが、それ以外の費

用は一切弁償できませんのでご了承ください。 


